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Sigorta sirketleri icin InsFocus Avantaji

Tanitici Ozet

InsFocus Nedir?

Etkili bir yonetim igin gerekli tim veri ambari (DW) ve is zekasini araglarini sunan InsFocus, sigorta sirketleri icin eksiksiz bir
raporlama ve analiz ¢ézumudur. InsFocus, bastan sona kapsamli ve verimli bir ¢6ziim sunarak uzun soluklu projelerde ihtiyac
duyulan geleneksel ETL/DW/BI araglarinin yerini almaktadir.

InsFocus neden sigorta sirketleri i¢in daha iyi bir goziimduir?

InsFocus, sigorta sirketleri icin sigortacilik uzmanlari tarafindan tasarlanmis ve Uretilmistir. InsFocus, onlarca yillik sigorta
sektéri deneyimini barindirmaktadir ve geleneksel ¢ézimlerin saglayamadigi sigortacilik sektériine 6zgu raporlama ve analiz

islevleri sunmaktadir.

Sistemin ana avantajlan nelerdir?

» lslevsellik: InsFocus kullanima hazir, sigortaya 6zgii hesaplama ydntemleri, raporlama ve analiz saglayan
sigortacilik sektori igin 6zel Uretilmis bir sistemdir.
»  Veri modeli: Onceden iretip, test ederek optimizasyonunu gerceklestirdigimiz _sigorta veri modelimiz_{stiin

sigortacilik veri yonetimi ¢ézimlerimizin temelini olusturmaktadir.

* Sigorta igerigi: InsFocus’un ylzlerce sigorta 6lgiim tanimlamasini, sigorta boyutlarini, risk faktérlerini ve érnek
raporlari igeren kapsamli kutiphanesi pazarlama ve satis, fiyatlama, hasar, talep, reastrans, aktlieryal gorevler,
i¢c denetimler ve muhasebe dahil bir sigorta sirketindeki her tirli kullanicinin ihtiyacini karsilamaktadir.

*  Altyapi: Gugli bilisim teknolojisi alt yapimiz bilgi glivenligi ve hassas bilgi erisim kontroliniin yani sira kolay ve
glvenli bir sistem yonetimi, performans optimizasyonu, Hizmet Tabanli Mimari (SOA) baglantisi ve ¢ok dillilik
Ozelligi saglamaktadir.

* Kendi bagina g¢alisma: InsFocus, kullanicilarin tamamen kendi kendilerine kullandiklari, analizleri ve raporlari,
higbir ayrintidan 6din vermeksizin tanimlamalarini saglayan raporlama ve analiz imkanlar sunmaktadir.

* Eksiksiz ¢dzim: InsFocus, (Microsoft SQL Sunucusu disinda) baska higbir ETL veya Bl aracina ihtiyac
duyulmaksizin tim Bl déngusini yonetmektedir.

Sigorta sirketlerine ne tur faydalar saglamaktadir?

* InsFocus, tim kademelerde bilgiye dayali karar almay: kolaylastirarak is performansinin ve fiyatlama ile ilgili
sonuglari gelistirir.

*  Hizli ve 6ngorilebilir uygulamalar, InsFocus’un Yapilandiriimis Sigorta Projesi metodolojisine dayanmaktadir.

* InsFocus uygun maliyetli sistem bakimi icin tasarlanmistir. Dusuk baslangic maliyetleri ile birlikte
disundldagunde, InsFocus’un sistem bakimi yaklagsimi isletmelere diger ¢dzumler karsisinda Ucte ikiye varan

tasarruf saglamaktadir.

InsFocus Hakkinda

InsFocus, sigorta sirketi ydnetimi konusunda 20 yili agkin deneyime sahip sigorta eksperi Uri Taiber’'in 2003 yilinda kurdugu
ozel bir sirkettir. Sirketin merkezi israil’dedir ve sirket, yerel temsilcileri ve uygulama ortaklari aracihgiyla diinya gapinda

faaliyet gbstermektedir.


http://www.insfocus.com/product/insurance-data-model.html
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Sirket bilgileri ve tarihcesi

InsFocus, sigorta sirketi ydnetimi konusunda 20 yili agkin deneyime sahip sigorta eksperi Uri Taiber’'in 2003 yilinda kurdugu

dzel bir girkettir. Taiber ailesi, israil’deki ilk sigorta sirketlerinden biri olan Zion Sigorta Sirketinin sahipleri ve yoneticileri olarak
60 yili agkin bir stredir sigortacilik sektériinde faaliyet gdstermektedir. Uri, Zion’daki 20 yillik galisma hayati boyunca sube
mudurligu, ic ve dis reasirans baskanhgi, hayat disi sigortalar bélim yoneticiligi ve ortak genel madurlik gibi ¢esitli gorevierde
bulunmustur. Sirketin 1999 yilinda satiimasinin ardindan Uri, Munich Re sirketinde danismanlik gérevinde bulunmustur.

Uri, 2003 yilinda birikimlerini sigorta sirketlerine Ustin bir ¢6zim sunan bir teknoloji platformuna yansitmak amaciyla bir
raporlama ve analiz ¢6zimU olusturmak icin InsFocus’u kurdu. InsFocus Sigorta Verileri Modelinin ve teknik platformunun
gelistiriimesine 2004 yilinin basinda, Tel Aviv'in dogusundaki sanayi ve ileri teknoloji kuruluslariyla taninan Petach-Tikva adli
tarihi kasabadaki sirket merkezinde baslanmistir. Sirketin gelistirme ekibinin basindaki Hanan Taiber, kidemli bir veri mimari ve
uygulama gelistirme uzmanidir. Sirketin is gelistirme faaliyetleri bélgesel danismanlar vasitasiyla Hindistan, Almanya, Turkiye ve
israil olmak lizere dort bélgeye ve bilisim teknolojisi ortakliklar yoluyla Hollanda’ya odaklanmistir.

Sirketin ilk migterisi, 2008 yilinin Ocak ayinda faaliyetlerine baglayan israil merkezli bir sigorta sirketidir. Bu sirket, motorlu tasit
sigortalarina odaklanmaktadir ve is 6ncelikleri arasinda daha iyi bir satis yonetimi ve talep yonetimi yer almaktadir. InsFocus,
hizmetlerin sunulabilmesini proje baslangicindan itibaren dort ay iginde gergeklestirmis ve bu musterinin amagclarina bir yildan

kisa bir siirede ulasmasina yardimci olmustur.

ikinci bir proje ise 2008 yilinda Hollandali bir is ortadi igin gerceklestirilmistir. Bu misteri, saglik sektori igin satin alma ve
tedarikci yonetimi, stok yonetimi ve faturalandirmay: icerecek sekilde gevrimigi tedarik hizmetleri gergeklestirmektedir.
InsFocus, Hollanda’da SaaS (hizmet bigiminde yazilim) olarak sunulmustur ve sistem, taninmig AMC’nin (Amsterdam Akademik

Tip Merkezi) de aralarinda yer aldigi bir dizi saglk kurulusu tarafindan kullaniimaktadir.

InsFocus 2009 yilinda Malta merkezli Gnemli bir sigorta sirketi icin bagka bir buyuk projeye imza atmistir. Bu projedeki odak
noktasi, ¢esitli branslarda hizmet sunan bir sigorta sirketinin bilisim gereksinimlerini, bu sirketin acentelerini ve reassirans
programini da kapsayacak sekilde komple bir ¢6zim sunmaktir.
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Sirket, basindan itibaren iddiali bir gelisim politikas izlemektedir ve ortalama her alti ayda bir yeni versiyon gikarmaktadir Bu
versiyonlar InsFocus’un sundugu hizmetin bir pargasi olarak misterilere génderilmektedir. Uriintin gelisim yol haritasi misteri
ihtiyaclarina ve teknolojik altyapi gelisimlerine dayanmaktadir. InsFocus’un sundugu ¢éziimler, esnek ve kullanimi kolay sigorta
is zekasi (Bl) teknolojisi sayesinde musterinin beklentilerini kargilamayi ve agmayi surdirmektedir.

Sigortacilik sektoriine ozgii islevsellik

Sigortacilik isi baska islere benzemez. Sirf zaman dilimlerine gére rapolama konusu bile tim sektorlerin ihtiyaclar distinilerek

uretilen Bl ¢ézimlerinin verimli bir sekilde kullaniimasini kisitlayan énemli bir engeldir. Sigorta isinde, érnegin poligeler cesitli
kapsam streleri icin diizenlenmekte, polige kosullari ve oranlar yil ortasi cirolar ile degistirilebilmekte, hasarlar gecikmeli
bildiriimekte, hasar rezervleri zaman icerisinde belirlenmekte ve ayarlanmakta ve hasar 6demeleri ise daha da geg tarihlerde
yapilmaktadir. Bu zaman bagimliliklari sigorta iginin raporlanma ve analiz edilme seklini etkiledikleri icin sigortaya yonelik biligsim
¢6ziimlerinin de 6zel olarak yapilandiriimasini gerektirmektedirler.

InsFocus’ta bltinlesik olarak bulunan asagidaki 6zellikler sigorta yoneticilerine ve uzmanlarina islerini etkili bir sekilde
yonetebilmek icin ihtiya¢ duyduklari tam bir veri raporlama ve analiz iglevselligi yelpazesi sunmaktadir:

Onceden olusturulmus sigorta veri modeli

InsFocus Veri Depolama (DW) modeli, sigorta sirketi verileri icin 6zel olarak uyarlanmis ve sigortacilik raporlama ve analiz
hesaplamalari i¢in optimize edilmis yildiz-sema boyutlu bir modeldir*. Tasarimi, InsFocus BI takiminin icindeki butinlesik
islevler ile yakin iligkilidir. InsFocus’un veri modeli kompakttir ve ¢alisma siresi optimizasyonu igin tasarlanmigtir. Model,
granuler verileri polige, police kapsami, talep ve talep sahibi bilgileri ile saklayarak, sorgulama ve ayrintili raporlama islevselligini
sunmaktadir.

Biitiinlesik sigortacilik 6lgtimleri

InsFocus, hasar orani, hasar sikligi, hasar maliyeti ve police bagina risk maliyeti gibi élgiimleri ve kérlilik géstergelerini
icermektedir; bltlin bu ézellikler brit, reasiirans ve net bazinda raporlanmaktadir. Bu bitinlesik kilit performans gostergeleri
bitinlesik bir sekilde gelismis raporlama ve analiz 6zellikleri sunmaktadir. Sigortacilik sektériine 6zgi igerik hakkindaki ek
bilgiler bu belgenin ilerleyen kisimlarinda aciklanmaktadir.

Gecmise doniik tarihge kaydi

InsFocus sistemi bilgileri ayri ayri igslem pargaciklari halinde saklamakta, bu sekilde kullanicilarin tim raporlari tam olarak
belirli tarihte gortindikleri sekilde goriintilemelerini saglamaktadir. Kararlar alindiktan sonra sigorta uzmanlari ayni verileri
kullanarak taahhut kararlarini gézden gecirebilir ve mali sonugclar, bunlarin yururlik tarihleri kullanilarak analiz edilebilir.

Zaman Cergevesi
InsFocus, kendi veri modeli ve hesaplama ydntemleri icerisindeki sigorta suresine bagliliklar dikkate almaktadir. Bu durum,
sigorta bilgilerinin farkli zaman perspektiflerinden analiz edilmesini saglamakta, pazarlama yoneticilerine, sigorta saticilarina,

talep yoneticilerine, reasurans yoneticilerine, aktlierlere ve muhasebecilere tutarli analiz ve raporlama sunmaktadir.

Sistem operasyonel raporlama, mali hesaplama analizi, polige baglangici (taahhut yili istatistikleri), kaza/oran (aktlieryal analiz)
raporlari ve anlik raporlar (zarar oranini agan reasurans igin) temin etmektedir.
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Temel perspektifler 6lgiimlerin hesaplanma seklini her degistirdiginde sistem, bunlarin arasindaki bagliliklari
destekler.

Dinamik kazanilmis prim ve kazanilmamis rezerv hesaplamalari

InsFocus, herhangi bir secili tarihi kullanarak hizli kazanilmis ve kazanilmamis hak hesaplamalarini saglayan optimize bir veri
depolama yapisi sunmaktadir. Hesaplamalar surelerle orantili olarak gergeklestiriimekte ve her bir ilgili baz sire igin
tanimlanmakta, kesin kazanilmamis rezerv veya kazanilmis prim hesaplamalari, tek bir police kapsamindan bir isletmenin tim
uriin hattina kadar herhangi bir bilgi seviyesinde temin edilmektedir. Bu 6zellik, yéneticilerin portféy karhlklarini giinlik bazda
izleyerek egdilimleri zamanindan énce tespit etmelerini saglamaktadir.

Sigorta riskleri/sigortali meblaglarin gériintimleri

Sigorta yalnizca primler ve hasarlarin nakit akigi ile ilgili degildir. Sirketler riske maruz kalma durumlarini gerek birim bazl gerek
sigortalanan meblag bazli izlemelidir. InsFocus sigortacilara, brit, reastrans devri ve kazanilan bazlarla ilgili risklere maruz

kalma durumlarini analiz etmeleri ve izlemeleri igin hazir olusturulmus hesaplama ydntemleri ve élgiimler sunmaktadir.

Karmasgik ve degisen organizasyon yapisi

InsFocus, asimetrik organizasyonel yapilari ve goklu hiyerarsi zincirlerini tam desteklemektedir. Ayni zamanda organizasyonel
yapi degisiklikleri i¢in “oldugu gibi" ve “olacag gibi” gériinimlerini sunmaktadir. Bu durum, dagitim kanali satis ve karlilik
performansinin dogru raporlanmasini, ayrica yeniden diizenlemenin yol actigi bozulmalarin diizeltiimesini temin etmektedir.

Uriin hatt1 asma raporlamasi

Sigorta Urinlerinin gogu farkli sigorta kapsamlarini, sigortalanan nesneleri veya bunlarin birlesimini temsil eden “bdlimlerden”
veya “kapsamlardan” olugsmaktadir. InsFocus’un veri modeli ve sorgu olusturma islevi hem sigorta “Uriinleri” hem de “hatlari”

boyunca butlnlesik, kesintisiz analiz saglamakta, sirketin sigorta saticilarina is davranigi ile ilgili degerli bilgiler saglamaktadir.

Yenileme ve bitis karsilastirmalari

Yenilemeye donuk policeler ve primler yenileme tarihine gore gruplandiriimaktadir. InsFocus sistemi yenileme listeleri, bitiglerin
analizini ve yenileme oranlarinin karsilastiriimasini saglamaktadir. Bu islevler sigorta trtini 6zelliklerini ve dagitim kanali
davranisini vurgulamakta ve aktif pazarlama ve satis destegi sunmaktadir.

Sinirsiz risk parametreleri

Geleneksel Bl araglarinin aksine InsFocus, her bir sigorta trtinG igin farkh risk parametrelerinin goriintilenmesini saglamaktadir
(6rn. motorlu tasit sigortasi igin arag tipi ve surlcul yasi, konut sigortasi i¢in bina tiiri ve kati ve saglik ve kaza sigortasi igin
meslek ve saglik durumu). Bu gérinimler sigorta Uriina fiyatlandirma bilgilerini sigorta saticisinin parmak uglarina sunmakta,

geleneksel analiz ydntemlerine oranla veri analizi galismalarindan glinlerce ve hatta haftalarca tasarruf saglamaktadir.

Boyut sayisinin katlanan performans yiiku ile sinirlandidi bazi geleneksel veri mimarisi tirlerinin aksine Griin basina tanimlanan
risk parametresi sayisi sinirsizdir ve performans yiki dogrusaldir.
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Tazminat talebi faaliyet izleme

InsFocus, 6denmemis hasar rezervleri, hasar 6demeleri, 6deme bilesenleri, olay kodlar ve tehlikeler, kesintiler ve tim ilgili talep
islemi tarihleri dahil olmak Uzere talep bilgilerini eksiksiz kaydetmektedir. Sistemin butulnlesik dlgiimleri talep yoneticilerine talep

faaliyetlerini izleyerek verimli bir sekilde yénetebilmeleri igin gerekli bilgilerin tamamini saglamaktadir.

Mevcut bilgiler, tarihe baglihgi dikkate alirlar; 6deme, olay ve raporlama bazinda acik, kapal ve tekrar acilan taleplerin ve polige
tarihlerinin analiz gérintimlerini sunmaktadir. InsFocus ayrica yoneticilerin tazminat, gider ve devir bazinda ddemelerin

doékimdinu almalarini saglamaktadir.

Tazminat rezervleri analizi/triangilasyon

Tazminat rezervi analiz, rezerv faaliyeti ile ilgili daha fazla anlayis saglayan iki glcli 6zellik ile desteklenmektedir.

Bir butlnlesik triangulasyon istatistik mekanizmasi, herhangi bir ddnem bazini herhangi bir bagiml dénem bazi ile karsilastiran
bir gérinim sunmaktadir. Ornegin, mali yil bazinda karsilagilan talepler bir kaza yili bazi ile karsilagtirilabilir ve klasik
triangllasyon istatistikleri olusturulabilir. Sirketin aktteri, bir bittinlesik Zincir-Merdiven ekstrapolasyon mekanizmasi kullanarak
belirli bir is cesidi veya talep turu igin gerekli IBNR rezervinin ilk tahminini elde edebilir.

Sistemin Talep-Durum-Filtresi hazir durumda akis istatistikleri sunmakta, gegmisteki rezervleri taleplerin sonlandirildigi gergek
degerler ile karsilastirmaktadir. Bu arag ayni zamanda édenmemis talep tahminleri listelerinin mali rapor kapanigindaki denetimi

icin de kullanilabilir.

Parametrik IBNR atamasi

Asagida ayrintili bir sekilde aciklanan InsFocus’un hesaplama mekanizmasi tekrar kullanilabilir hesaplama sablonlarina
dayanmaktadir. Bu sablonlar, sirketin aktleri tarafindan hesaplanan IBNR rezervlerinin toplam sirket portfdyl tUzerinden bireysel
policeye ve talep seviyesine dogru tahsis edilmesini saglamaktadir. Her bir sirketin talep rezerv uygulamasina gére
Ozellestiriimesi gereken bu mekanizma, yoneticilere sirket capindaki bir kar-zarar analizinden acente, Uriin, cografi bolge ve

hatta bireysel misteri seviyelerinde sorgulama giiciini vermektedir.

Birden fazla para birimiyle muhasebe ve endeks ayarlamali hesaplamalar

Sistemde neredeyse her sigorta kurulusunun ihtiya¢ duydugu iki adet gigclu 6zellik buttnlesik olarak sunulmaktadir:

InsFocus, sirket bilgilerinin bir temel para birimi ile raporlanmasi ve asil para birimi ile yapilan islemlerin ayrintih
raporlamasi igin sirket bilgilerinin konsolidasyonunu saglayan birgok sayida para birimi bilgisi yonetim 6zelligine sahiptir.
Mekanizma, farkli muhasebe standartlari kapsaminda ihtiyag duyulabilecek birden fazla kur déniigiim oranini

desteklemektedir.

Kesintisiz endeks ayarli raporlama, 6zellikle motorlu tagit ve yikimlulik sigortalarinda hasar korumalarinin asilmasi halinde
tasarim ve fiyatlandirma icin kullanilan uzun sireli tarihsel talep istatistiklerinin hazirlanmasi icin yararlidir. Sistem, ¢ok sayida
endeks bazini desteklemekte ve 6zel bolgesel endeks standartlarina gore Ozellestirilebilmektedir.

Sigorta icerigi

InsFocus 6nceden tanimlanmis sigorta olgiimlerini (maddeler), boyutlari, risk parametrelerini ve 6rnek raporlari igermektedir.
Tdm 6n tanimli bilgi 6geleri InsFocus Sistem Merkezi kullanilarak 6zellestirilebilen ve dizenlenebilen bir veri s6zlugline

kaydedilmektedir.
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Olctimler (Maddeler)

InsFocus’un temel maddeler kitliphanesi dort kategori halinde 250’nin tzerinde tanimi icermektedir:

Police maddeleri: Bu kategoride, gesitli prim élgiimleri, kazanilimis ve kazanilmamig prim hesaplamalari, sigortalanan,
dizenlenen veya riske maruz miktarlar, acente komisyonlari, police sayisi, onaylar, iptaller, kapsam kisimlari ve
birimler, oranlar ve ortalamalar halinde o6l¢ilen riskler gibi yalnizca polige verilerinden kaynaklanan tim tanimlar yer
almaktadir. Ayrica, sOzliikte reasurans olglimlerinin ve alikoymanin tanim kimelerinin yani sira satis hedefleri ve
hizmet seviyeleri (islemlerin gergeklestirilecedi giin sayisi) gibi tanimlar bulunmaktadir.

Talep maddeleri: Talep maddeleri 6denen talepleri, 6denmemis ve acik talepleri, ayrica agilan, kapatilan ve tekrar
acllan taleplerin sayilarini icermektedir. Talep maddelerinin tanimlari tazminat, gider, kesinti ve raporlama gecikmeleri,
ortalamalari, durumu ve benzer reasurans talep ve alikoyma tanimlarini da kapsamaktadir.

Karlhilik maddeleri: Bu tanimlar police ve talep maddelerini birlestirerek hepsi briut/reasirans/net bazlarinda olmak
Uzere hasar oranlari, hasar sikhdi ve sigorta karlihidi gibi maddeleri icermektedir.

Prim muhasebesi: Bu kategoride, tahsil edilen primler, 6denmemis primler, zamaninda ve vadesinden ge¢ 6denen
primlerin meblaglari ve sayilari, oranlar ve ortalama gun sayilar gibi prim tahsilat islemi ile ilgili dlcumler yer

almaktadir.

Boyutlar

Herhangi bir 6zel uygulamada tanimlanan boyutlar sirket portfdyiiniin diizenlenme sekline baglidir. Tipik boyutlar cografi,

musteri bilgileri, pazarlama bilgileri, police yonetim siireci, para birimi, Griin tanimi ve gruplama, kapsam ve gruplama,

operasyonel bilgi, talep olay tir(, talep sahibi bilgileri ve talep taraflarinin tiradir.

Risk parametreleri

Risk parametreleri temel olarak bir sigortacinin portféytinde yer alan sigorta uriinlerine baghdir. Tipik parametreler arasinda ev

sigortasi icin bina kodu, gayrimenkul sigortasi igin endustri kodu ve yangin sinifi, motorlu tasit sigortasi igin arag modeli ve

surlcu bilgileri, kaza sigortasi icin yas, cinsiyet ve meslek bilgileri yer almaktadir.

Ornek raporlar

InsFocus' un 6rnek rapor kitapligi Ust yonetim, satis ve pazarlama, sigorta acentelidi, talep, reasurans, aktierlik, ic denetim ve

muhasebe gibi konularla ilgili is ihtiyaglarina hitap etmektedir.

Yonetim raporlari: InsFocus performans gidisatini, karliligi ve kilit performans gdstergelerini belirten gesitli gdsterge
panelleri sunmaktadir.

Satis ve pazarlama: Satis raporlari, dagitim kanalina, Urline ve pazarlama kampanyalarina gore karsilastirmal
rakamlari gdsterir. Istisna raporlari, sirket tarafindan tanimlanan bir egik karsisinda gerceklestirilen iptalleri ve
komisyon masraflarini raporlar. Prim 6denmemesi nedeniyle sigorta hakki kaybi analizi, yenilmeme Ucreti
karsilastirmalari ve suregelen acente seviyesi yenileme listeleri sirketin portféy kaybinin azaltiimasina yardimci
olmaktadir. Son olarak, police yonetim raporlari operator faaliyetlerinin izini siirmekte ve ¢apraz satig/ek satig listeleri
sirketin aktif satis girisimlerini desteklemektedir.

Talepler: InsFocus suregelen talep faaliyetlerini izlemeye yonelik, acilan talepler, kapatilan, 6denen, talep rezervleri,
talep ortalamalari gibi raporlar olusturmaktadir. Sigorta sirketinin nakit akisini izliemesine yardimci olmak igin InsFocus,
talep taraflari ile karsilikli nakit akiglarinin kaydini gésteren raporlar ve hizmet saglayicilara ydnelik nakit akislarini

izleme raporlari sunmaktadir.
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iigili talepler arasindaki giin sayilarini cesitli bazlarda gésteren
gecikme sulresi ve hizmet seviyesi raporlari, mevcut rezervin yeterlilik tahminlerini dogrulamak icin akiskan raporlar
seklinde sunulmaktadir.

* Reasurans: InsFocus reasurans raporlari, birikmis ve en yuksek risk oranlarini izlemeyi saglayan risk raporlarini,
hasar koruma kotalarinin agiimasina iligkin talep gelisim raporlarini, 6demesi durdurulan meblaglar ve durdurma
marjlarini yonetmeye yonelik durdurma raporlarini ve reasurans sirketinin akitler ve ihtiyari uygulamalar bazinda
gecmis deneyim raporlarini icermektedir.

* Aktuerler: InsFocus, aktlerler igin rezerv ve talep raporlama triangulasyonlari icin 6denmis / karsilasilan bazinda talep
gelisim triangllasyonlari sunmaktadir. Fiyatlandirma icin taleplerin ortalama maliyeti ve risk basina ortalama talep
raporlari, ayrica talep listelerinin gevrimdisi analiz icin Excel’e aktarilabilirligi de sunulan 6zellikler arasindadir.

+ g denetimler: InsFocus, polige faaliyeti ve taleplerle ilgili olarak 6nceden tanimlanmis kriterlere gére istisna listeleri
olusturabilmekte, bu sekilde stiphelenilen sahtekéarlik durumlarini vurgulayabilmektedir.

* Muhasebeciler: Muhasebeciler InsFocus’un gunlik k&r ve zarar pro forma raporlarindan, dizenli raporlarin
olusturulmasina yoénelik alintilama listelerinden ve U¢ aylik mali raporlamaya yoénelik bir baz olarak rezerv

hesaplamalarindan yararlanmaktadir.

Raporlama ve analiz altyapisi

InsFocus, Microsoft SQL Sunucusu 2005/2008 Uzerine insa edilmis gli¢li bir veri sorgulama ve yonetim altyapisindan

yararlanmaktadir ve veri entegrasyon moduliu Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS) Gizerinde yer almaktadir. Sistem
kodu, Microsoft yerlesik platformlar igin optimize edilmistir ve sorgulamalarda ylksek performans saglamaktadir.

Yazilim paketi su 6gdeleri icermektedir:

Acik kodlu hesaplama sablonlari

InsFocus’un merkezinde, optimize edilmis bir SQL hesaplama motoru bulunmaktadir. Hesaplamalar, bir sirketin bilisim
teknolojisi personelince olusturulabilen ve degistirilebilen agik kodlu SQL hesaplama sablonlari kullanilarak islenmektedir. Bu
sablonlar, sistemin Ust veri tanimlari yoneticisine dahil edilen tekrar kullanilabilir kod 6deleri ve karmagsik hesaplamalara yénelik

bir platform sunmaktadir.

Rapor olusturma iki seviyede gergeklestiriimektedir: sorgu olusturucu ve kullanici araylzi. Her ikisi de sistemin kullanici
araylzunden kaynaklanmaktadir. Teknik kullanicilar digindaki kullanicilar, tek baslarina raporlar olusturarak bunlari kendi 6zel
kitapliklarina kaydedebilirler. Ayrica ortak kitapliktaki Gnceden tanimlanmig raporlari ¢alistirarak bunlari kendi 6zel is amaclarina

gore uyarlayabilirler.

Veri seviyesi, gorev seviyesi ve sinirlandirmaya dayali izinler
InsFocus, kullanicilara sunulan islev ve verilere erisim haklarinin asagidaki uU¢ seviyede sinirlandiriimasini saglayan

isletme glvenlik 6nlemlerini barindirmaktadir:

*  Veri seviyesi izinleri kullanicilarin yalnizca kendi kurumsal alanlarinda tanimlanan verileri gérmelerini saglayarak, tim
sirket gapinda sistemin kullaniimasi sirasinda bilgilere erigsimin rahatga kontrol edilmesini saglar.

+ Gorev seviyesi izinleri kullanicilarin kurum igerisinde kendi gdérevleri icin izin verilenler disindaki iglemleri
gerceklestirmelerini 6nleyerek, yoneticilere yeni rapor olusturma, yazdirma, disa aktarma vb. gibi iglemleri ydnetme

imkanini vermektedir.
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+ Sinirlandirmaya dayali izinler hangi maddelerin (6lcltlerin) ve boyutlarin her bir kullanici grubunun erigimine agik
olacagini ydneterek, yalnizca talep kullanicisi, yalnizca satis kullanicisi vb. gibi tanimlamalarinin yapilmasini

saglamaktadir.

Merkezi sistem yonetimi

Sistem ydneticileri System Center’i (Sistem Merkezi) kullanarak InsFocus Bl'yi istedikleri yerden yénetebilirler. Bu yazilim
modulu, idari gérevlerin yerine getirilmesini, sistem kayitlarinin gériintilenmesini, ayarlarin degistirilmesini, yeni kullanicilarin
tanimlanmasini ve sorgu maddelerinin ve dlcitlerin yapi taglarinin dizenlenmesini saglayan araclar temin etmektedir. Bittn
bunlar hizli ve basit bir araylz kullanilarak gerceklestiriimektedir.

Rapor Cizelgeleme
Uygun yetkilere sahip her kullanici, 6nceden tanimlanmis programlara gére otomatik olarak ¢alisan ve cesitli sekillerde

gonderilebilen raporlar planlayabilmektedir:

» Raporlar giinliik, haftalik veya aylik galismak Uizere gizelgelenebilir.
*  Rapor programlari hem kitaplikta kayitli bulunan raporlari hem de kaydedilmemis sorgulari icerebilir.
*  Sonuglar sablon tabanli, formatli, HTML e-posta seklinde génderilebilir.

»  Sonuglar SMS uizerinden dogruca yoneticilerin cep telefonlarina da gonderilebilir.

REST hizmetleri ile giivenli Hizmet Odakli Mimari (SOA)

InsFocus Bl tamamen SOA tabanhdir, tim sistem 6zelliklerini glivenli HTTP web hizmetleri Gzerinden sunmaktadir. Bu web
hizmetleri, ortak REST (Representational State Transfer Architecture) 6gelerini izlemekte, hizmetlerin kolay bulunmasini ve
kullaniimasini saglamaktadir. Bu 6zellik, InsFocus’un kurum igerisindeki diger uygulamalara baglanmasinda son derece

yararhdir.

Sonuglar XML (tim yiiksek seviyeleri dillerde kullaniimaktadir), JSON (JavaScript'te kullaniimaktadir) ve HTML (dogrudan
gorintileme igin) seklinde verilebilir.

Onceden hazirlama mekanizmasi

Sistem, her bir ETL oturumunun sonunda sirkete 6zgi tanimlar dogrultusunda bir hazirlik tablolari kiimesi olusturur. Bdylece
InsFocus, sorgularin gogunu birka¢ saniyede olusturabilir ve sinirsiz sorgulama ve raporlama 6zellikleri sunar.

Veri depolama-merkezli ETL

InsFocus'un veri entegrasyon modulu, InsFocus Bl'nin veri depolama modelinin ¢ok sayida kaynak sistemden yliklenmesini
saglamak icin Microsoft SSIS Uzerinde yazilmaktadir. Modul SQL, Oracle veya DB2 gibi iligkisel veri tabanlarini, (diiz) metin
dosyalarini, Excel tablolarini, XML dosyalarini ve web sitelerini iceren kaynaklardan gelen verileri birlestirmesi icin

tasarlanmistir.

Veri entegrasyon suregleri boyutlarin yavas degismesi, saha bakiminin evrelendiriimesi, anahtar olusturma sorunlari, hatal veri
isleme ve slreg kaydinin tutulmasi gibi ortak veri depolama sorunlarina ¢6zim saglamaktadir.

Modil, tamamen tablolara dayalidir ve sigorta sirketinin veri yapilariyla birlikte tamamen 6zellestirilebilir. Kademeli veri
yuklemeye yonelik gelismis destek, sirketin ¢ok kisa ¢alisma sureleri ile glin sonu yiikleme uygulamasini gergeklestirmesini

saglamaktadir.
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Kullanici arayuzi ozellikleri

InsFocus’un kullanici araylzu kullanicilar ile sistem arasinda rapor olugsumu, rapor izleme, analiz ve gosterge panolari igin

tek iletisim noktasidir. En 6nemli 6zellikleri sunlardir:

Grafik rapor kitaplig

Raporlar bir grafik rapor kitapliginda goriilmekte ve raporlara buradan ulasiimaktadir. Kullanicilar, bu kitaplidi kullanarak
raporlar kolayca diizenleyebilir ve onlara ulasabilir. Kitaplik, kullanicilarin kendi raporlarini kaydedebilecekleri 6zel klasérlere ve
sirketin paylasilan raporlarini igeren ortak bir kitaphga sahiptir. Her bir rapor, kolay tarama amaciyla bir grafik 6n izlemeyle
goruntilenmektedir.

Kolay rapor tanimi

Yeni raporlar ve analizler, teknik bilgiye sahip olmayan kullanicilarin ¢ok kisa strede égrenebilecegi yalnizca birkag basit adimla
tanimlanabilir. Kullanicilar, yalnizca bilisim departmaninin hazirladigi raporlarla yetinmek yerine kendi amaglarina uygun
sorgulari tanimlayabilirler. Ayrica kendi rapor versiyonlarini olusturmak ve kaydetmek igin temel olarak kitapliktaki raporlari
kullanabilirler.

Sonug goruntileme ve diizenleme

Sistemin verdigi sonuglar ekran bdlme tablolari, grafikler ve 6lgekler kullanilarak gorsel bir sekilde sunulabilmektedir.
Excel'dekine benzer bir sekme kontroll, kullanicilarin ayni rapor igerisinde birden fazla formdaki bilgiyi gériintilemesini
saglamaktadir.

Sonuglar siralama, gelismis slizgeg, sonuglarin vurgulanmasi, katki gériniim, kiimdlatif gérinim ve kullanici tanimli
hesaplamalar gibi bir dizi denetim yoluyla kullanici tarafindan genis bir 6lgekte diizenlenebilir.

Esnek listeleme ve bulma

Sabit sorgulama hiyerarsisine sahip sistemlerin aksine InsFocus BI, musteri, police ve bireysel talep seviyesine kadar inecek
sekilde tanimlanmis tim boyutlari, kurum elemanini veya sireyi listeleyebilir (situn/satir) ve bulabilir (hiicre). Boylece
kullanicilar gésterilen herhangi bir sonucun altinda yatan sebepleri anlayabilirler.

Grup kullanimi

Grup kullanimi, bir raporun ayni anda birden fazla kurum elemani tarafindan kullaniimasini, posta yoluyla, basili sekilde

gonderilebilen ya da portala yerlestirilebilen dosyalar Giretmelerini saglamaktadir.

Olclim suizgecleri
Veriler hem statik boyutlara hem de dinamik hesaplamalara gére siiziilebilir. Ornegin, besten fazla poligeye ve 100.000 $'in

Uzerinde prime sahip musterileri gésteren bir karllik raporu alinabilir.

Bant (risk profili) olusturma
“Bant olusturma” sigorta verilerinin dinamik olusturulmus bantlara bélinmesi islemidir. Bu veriler, sigortalinin yasi gibi basit
verileri ya da zarar sikhigi gibi karmasik verileri icerebilir. Bant olusturma, risk profilleme, miisteri segmentasyonu ve benzeri

raporlar i¢in diizenli bazda ihtiya¢ duyuldukga sigortacilikta yogun bir sekilde kullaniimaktadir.

InsFocus Bl bantlarin su sekilde dinamik tanimlanmasini saglamaktadir:
*  Boyut 6zellikleri (6r. musterinin dogum yili, police numarasi)
*  Risk parametreleri (6r. motor boyutu, tretim yili, kat numarasi)

+ Baska herhangi bir madde (6r. zarar sikhdi, sigortalanan miktar, police sayisi)
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www.insfocus.com

Uygulama metodolojisi

InsFocus'un veri deposu uygulamasi sirketin kaynak sistemlerinin timu ile entegrasyon gerektirmektedir. InsFocus, verimli ve

tahmin edilebilir bir proje sunumu saglayan Yapilandiriimig bir Sigorta Projesi metodolojisi gelistirmistir. Metodoloji, kisa strede
uygulamaya koyulabilme ve kademeli bir sekilde islevselligi artirmaya dayal Cevik ilkelere uygun sekildedir.

«  Ogren: Sirketin sigorta isini ve verilerini tan
*  Tasarla: Hizmetleri, siiregleri ve model uyarlamalarini tanimla
* Uygula: Veri modellerini uyarla ve veri entegrasyon suregleri olustur

*  Sun: Ortak bir rapor havuzu olustur, bilgiyi aktar ve egit

Ogren

Bu asama, musterinin ofislerinde bir teknik ve ticari seminer ile baglamaktadir. Bu seminerin amaci sirketin isine 6zgu durumlari
ve karlilik faktorlerini 6grenmek, kaynak sistemlerinin veri yapilarini ve karsilikl iligkilerini kesfetmek ve yonetime 6zgi
ihtiyaclari toplamaktir. Tipik olarak bir seminer Ug ila bes tam glin sirmekte ve teknik bilisim personeli ile is alaninda temsilcileri

icermektedir. Seminerde 6grenilen bilgiler veri modeli uyarlamasi ve proje tasarimi i¢in dayanak olusturmaktadir.

Tasarla

Seminerin ardindan, projede sunulacaklari (6lgiimler, boyutlar, hesaplamalar) tanimlayan ve proje safhalarini ana hatlariyla
belirten bir proje kapsam dokiimani hazirlanir. Tipik olarak, bir sigorta sirketinin projesi su safhalara ayrilacaktir:

Her bir sayfa iki adim halinde ayri ayri tasarlanmakta, teknik ve is sireglerini yliksek bir teknik bakis agisiyla tanimlayan st

seviyeli bir tasarimla baslamaktadir. Ust seviyeli tasarim dokiimani, sirketin ticari kuruluslarina ve siireglerine genel bir bakisi,
her bir ticari kurulus ve sureg icin ETL teknik streglerinin ve glvenilirlik testlerinin ayrintili taslagini icermektedir. Bu dokiiman,

alt seviye tasarim i¢in temel olusturmaktadir.

Alt seviye tasarim dokiimani, kaynak sistemdeki, kademelendirme alanindaki ve veri deposundaki tiim veri nesnelerini gosteren
ayrintili bir veri haritasidir. Bu dokiimanda sutun tdrleri, veri akiglari, is mantigi1 senaryolari ve dogrulama kurallari dahil tim veri
yonetim suregleri tanimlanmaktadir. Bu dokiiman teknik uygulama igin temel olusturmaktadir.

Uygula

Her bir safha tam olarak tasarlandiktan sonra uygulama asamasina gegilir. Uygulama, alt seviye ve (st seviye tasarim
dokiimanlarina dayanilarak, InsFocus’un kitaphginda hazir sunulan bilesenler kullanilarak gesitli veri ydnetim siireglerinin
olusturulmasini igermektedir. Suregler tipik olarak g tlire ayrilmaktadir:
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Sun

Veri entegrasyon adimlari: Bu, ETL isleminin ana gévdesini olusturmaktadir. Veri entegrasyonu, kaynak sistemlerden
ve dig kaynaklardan verilerin alinmasini, kademelendirme alanina ve veri deposuna yuklenmelerini, veri iligkilerinin
glncellenmesini ve is manti§i senaryolarini icermektedir. Bu goérevler sistemin ydnetim tablolarindan kaynaklanan
Onceden olusturulmus parametrik ETL paketleri ve senaryolari kullanilarak basariimaktadir.

Dogrulama testleri: Bu adim, ETL sirasinda gergeklesen ve veri tutarlihidini ve guvenilirligini dogrulayan, ayrica bu
testlerin basarisiz olmasi halinde yapilacaklari belirten bir dizi otomatik testin yazilmasini icermektedir.

Veri uyarlama senaryolari: Seminer, tasarim ve uygulama safhalarinda veri tutarsizliklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sorunlardan bazilari kaynak sistemde duzeltilebilirken, bazilari ise verilerin bagtan olusturulmasini, bozuk verilerin

onariimasini veya ETL slrecinin uyarlanmasini gerektirmektedir.

Sunma kismindaki ilk adim verilerin dogrulanmasidir. Veri dogrulamalari, bir sirketin 6zet ve ayrintili kontrol raporlarinin

InsFocus’ta Uretilen verilerle karsilastirnimasi yoluyla yapiimaktadir. Bir sonraki adim, InsFocus’un genel rapor kitiiphanesinin

sirketin is felsefesine uyarlanmasi ve sirket ihtiyaglari dogrultusunda yeni raporlarin olusturulmasidir. Bu islem tim

departmanlardan kilit isletme kullanicilarinin raporlarin degerlendiriimesine yardim etmelerini, yapilarini uyarlamalarini, ek

Olgiimler ve boyutlar olusturmalarini ve yeni raporlar tanimlamalarini gerektirmektedir.

Bilgi aktarimi ve egitim sunlari igermektedir:

Ozet

Son kullanici egitimi: Son kullanici egitimi ticari kullanicilar ile ya da sirketin atadigi Bl uzmanlari ile kapsaml atdlye
bicimindedir. Son kullanicilarin sistemin islevsellik, veri modeli ve rapor sunumu hizlarina yetisebilmelerini saglamayi
amagclamaktadir.

Teknik egitim: Bu egitim, bilisim personeline ve sistem yoneticilerine birinci seviye destek sunabilme ve kullanici

ihtiyaclari dogrultusunda ek icerik olusturma becerisinin kazandirilmasini saglamaktadir.

Sigorta sektort alanindaki uzmanhgini uygulama gelistirme becerisiyle birlestiren InsFocus, temel operasyonlari igin raporlama

ve analitik destek bakimindan Ust diizeye ulagsmak isteyen sigorta sirketleri igin en iyi secenektir.

Daha fazla bilgi i¢in www.insfocus.com adresindeki internet sitemizi ziyaret edebilir, info@insfocus.com e-posta adresimizden

ya da +972-3-9233766 numarali telefonumuzdan bize ulagabilirsiniz.
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